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平成 20 年（2008 年）３月 12 日 
厚 生 委 員 会 資 料 
保 健 福 祉 部 経 営 担 当 

 
 

平成 20（2008）年度 保健福祉サービス等に関する意識調査 

及び意向調査の実施について 

 
 
１ 実施目的 

保健福祉施策等に係る区民の関心や満足度を把握し、事業の見直し・改善、目標の

達成度を図る指標として活用するとともに、高齢者、障害者、要支援・要介護認定者

の保健福祉・介護保険サービスの利用実態や今後の利用意向等を把握し、保健福祉総

合推進計画、介護保険事業計画、障害福祉計画等の検討に資することを目的とする。 
 
２ 調査の概要 

  次のとおり、「保健福祉に関する意識調査」、「高齢福祉・介護保険サービス意向調

査」、「障害福祉サービス意向調査」の３調査を実施する。 

 

(1) 保健福祉に関する意識調査（毎年実施） 

調 査 対 象 者  20 歳以上の区民（要支援・要介護認定者を除く） 
調 査 標 本 数  3,000 人   （対象者  約 260,000 人） 

 
(2) 高齢福祉・介護保険サービス意向調査（３年ごとに実施） 

①高齢者調査 
調 査 対 象 者  65 歳以上の区民（要支援・要介護認定者を除く） 

  調 査 標 本 数  3,000 人   （対象者  約 48,000 人） 
 
②介護保険サービス意向調査 

(ア)「居宅サービス利用者」   
    調 査 対 象 者  要支援・要介護認定者のうち居宅サービスを利用してい

る区民 
    調 査 標 本 数  1,500 人   （対象者  約 6,000 人） 
 

(イ)「居宅サービス未利用者」 
    調 査 対 象 者  要支援・要介護認定者のうち居宅サービスを利用してい

ない区民 
    調 査 標 本 数  500 人    （対象者  約 2,000 人） 
 

(ウ)「ケアマネジャー」 
調 査 対 象 者  ・区内のケアマネジャー全員 

・隣接区の居宅介護支援事業所で中野区民のケアプラン

10 件以上扱っているケアマネジャー全員 
    調 査 標 本 数  約 250 人 
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(3) 障害福祉サービス意向調査（３年ごとに実施） 

①障害者調査 
調 査 対 象 者  身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者 

（障害者施設等入所者、要支援・要介護認定者を除く） 
調 査 標 本 数  1,500 人   （対象者  約 6,500 人） 

 
②施設入所者調査 
 調 査 対 象 者  障害者施設入所者 
 調 査 標 本 数  90 人       （対象者  約 190 人） 
 

３ 調査方法 

  郵送配布・郵送回収により実施する。 
 
４ 区民への周知方法 

   区報及び区ホームページにより広報する。  
 
５ 今後の予定 

(1) 調査実施 
・調査票の発送（調査委託会社→対象者）  ４月 18 日 

  ・調査票の返送期限（対象者→区）     ５月８日 
(2) 集計速報（調査項目ごとの単純集計結果）  ６月中旬 
(3) 調査報告書                ８月下旬 


