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感染症影響下における見守り・支援に係る生命保険会社との連携・協力について

新型コロナウイルス感染症の影響が長期化する中で、見守りや支援が必要な区民が増え

ていることから、感染症の影響等においても、契約者への訪問等の際に地域貢献の取り組

みを行っている生命保険会社と「感染症影響下における見守り・支援に係る協定」を締結し

たので報告する。

１．目的

「中野区高齢者見守り支援ネットワーク（元気でねっと）事業」の登録事業者として、高齢者

の見守り活動に寄与してきた生命保険会社と連携・協力することで、見守りや支援が必要な

区民へのアプローチを強化する。

２．連携・協力先

明治安田生命保険相互会社新宿支社

３．連携・協力内容

（１） 区内契約者への対応などの日常業務時に、感染症や生活に関する相談窓口のチラシ

を配布する。

(2) 新型コロナワクチン接種に関するチラシを配布する。

(3) 日常業務において高齢者等の何らかの異変に気づいた場合に中野区に連絡を行

う。中野区はその状況を把握し、当該区民へ支援が必要と判断した場合には、速やか

に関係機関と連携して支援等を行う。

４．協定締結日

令和3年 5月 20日

５．今後の展開

取組の成果を検証し、今後の連携・協力について協議の上、見直しやあるいは健康増進

に関する連携・協力等へ拡充していく。

こうした取組を重ねながら、同社との包括連携協定についても協議していく。

同社との連携・協力をPRすることで、他の生命保険会社とも連携・協力を図っていく。

６．スケジュール

令和 3年 5月 20日 明治安田生命新宿支社との連携協定締結

令和4年 3月 同社との連携・協力の取組について検証・見直し


