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令和４年(2022 年)１２月１日

厚 生 委 員 会 資 料

地域支えあい推進部地域活動推進課

アプリケーションを活用した地域団体の活動情報の発信に係る取組について

地域団体の活動情報の発信について、令和４年１０月１１日から１１月１１日までの

１ヶ月間、南中野地区で実施したアプリケーション「ためまっぷ」の試行状況等をとり

まとめ、事業の検証を行ったので以下の通り報告する。

１ 試行状況について

（１）利用状況

利用者数 ２１４人

閲覧方法 スマートフォン等モバイル機器 ７９％

ＰＣ １９％

タブレット ２％

イベント閲覧数 ５，５０５件

チラシ総掲載数 ３２件（チラシの平均閲覧数 １７２件）

（２）利用者アンケート結果

回答数 ２６件（事業参加者２３件、団体の運営者３件） 回答率１２％

●意見

＜良い点＞

・近所の施設で行われてるイベントが先までわかるので、楽しみながら拝見しています。

他のエリアの情報も早く見られるようになるといいですね。

・チラシが載っていてわかりやすい。

・別タブで画像を開くのが便利だと思いました。

・イベントが何日のいつ行われるのかが一目でわかるのが良いと思います。

・チラシを一覧できるのは、よかったです。

・簡単で見やすい。

＜アンケート項目＞ はい いいえ

【満足度】チラシがスマホで簡単に見ることが出来

る「ためまっぷなかの」は便利ですか？
２６ １００％ ０ ０％

【利便性】画面は見やすいですか？ ２２ ８５％ ４ １５％

【利便性】操作しやすいですか？ ２４ ９２％ ２ ８％

【利便性】自分の位置を中心に欲しい情報が得られ

ましたか？
２２ ８５％ ３ １２％

【継続利用の可能性】継続して利用したいですか？ ２５ ９６％ １ ４％

未回答 1件
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＜改善点＞

・ジャンル検索の仕方が分からなかった。

・沢山の人に見てもらえるようにして欲しい。

・画像が重いのか、画面展開に時間がかかった。読み込みをやめてしまいそうになります。

（３）掲載協力者へのヒアリング結果

別紙のとおり

２ 事業の効果検証について

本事業は、地域団体が課題として抱えるタイムリーな情報発信や、活動している区民

や利用者の高齢化等を踏まえ、区民等のデジタルスキルの向上とデジタルデバイド対策

もあわせて進めていくことを目的としている。

掲載について区民活動センター及び高齢者会館に協力を依頼し、高齢者によるチラシ

の登録及び閲覧ができるかについて検証を行ったが、イベント総閲覧数が約５５００件

だったこと及びチラシ掲載件数が３２件であったことから、高齢者もスマートフォン及

びＰＣを活用して、閲覧及びチラシの掲載ができたと考えられる。

各施設への掲示及びアプリケーション内のリンクで行った利用者アンケートでも、満

足度１００％、利便性８８％、継続利用の可能性９６％と高い評価があり、今後の継続

的利用を望む声が多く聞かれた。一方、改善点としてあげられた、ジャンル検索や画像

展開の動きなどについては、改善に向けた検討を行う必要がある。

これらの状況を踏まえ、アプリケーション導入に向け事業構築を進める。

３ 今後について

（１）効果検証を踏まえて

本格稼働に向けて、効果的な周知及びチラシ掲載団体の確保ができるよう検討して

いく必要がある。今回の効果検証のために周知及び説明会を実施した中で、一定の経

験値が得られた。さらに、掲載協力団体からも「１人１人とコミュニケーションを取

りながら教えることになるので、そういった機会になってよい。」と、周知に対する前

向きな意見もあった。こうしたことを踏まえて、区民及び団体に広く浸透するよう、

区及び団体によるアプリケーションを活用した事業展開につなげていけるよう検討し

ていく。

（２）今後の予定

令和５年３月 稼働に向けての準備、庁内周知

令和５年４月 地域団体への周知・説明会

５月 本格運用開始

区報・HP での周知



施設名 「満足度」 「利便性」 「継続利用の可能性」

南中野区民活動
センター ・操作が簡単でとても満

足している。

・掲載されたチラシや写
真がきれいで見やすいの
がとても良い。

・終わった事業のチラシ
が自動的に消えるのもよ
い。過去のチラシは履歴
が残っているので安心。

・写真でもスキャンでも
簡単にチラシをアップで
きるので使いやすい。

・アップロードが手間じ
ゃない。

・iPadでもできてよい。

・位置情報と連動してい
るので、会場までの行き
方までの経路がでて便
利。

・中止や申込終了等の追
加情報の更新が簡単にで
きる。

・手間をかけずできるの
で、是非継続して利用し
たい。

・チラシを見る人もＱＲ
コードを読み込むだけな
ので簡単で広めやすい。

しんやまの家
・満足度高い。

・パソコンでＰＤＦ化し
たチラシを掲載すると、
きれいに掲載できるので
良い。

・１ヶ月くらい使ってみ
て操作に慣れてきたとこ
ろ。簡単で使いやすい。

・是非使っていきたい。次
はしんやまの家の利用者
に教えていきたい。

・教えていくにあたって
は個別に教えることにな
るが、１人１人とコミュ
ニケーションを取りなが
ら教えることになるの
で、そういった機会にな
ってよい。

みなみ児童館
・チラシをＰＤＦ化して
掲載する方法はやりやす
かった。

・掲載方法もわかりやす
かった。

・掲示板の形式はわかり
やすかった。

・児童施設は午前と午後
の時間帯があるので、す
みわけされているのもわ
かりやすかった。

是非継続して使いたい。

介護・高齢者支
援課
（南台商店街会

館、コーシャハイ

ム中野弥生町）

・使いやすく、とても良か
った。

・チラシや写真を使って
視覚的に周知できるの
で、ＰＲ効果も高いと思
う。

掲載の仕方や、検索の仕
方もシンプルで、利便性
は高いと思った。スマー
トフォンに慣れていなく
ても使いやすいのではな
いか。

今後も継続して使いた
い。

別紙


