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令和６年（２０２４年）４月２５日

総 務 委 員 会 資 料

企 画 部 企 画 課

令和６年度行政評価の実施について

令和６年度の行政評価を以下のとおり実施することとしたので、報告する。

１ 行政評価の目的

政策体系等に基づく事業の効果を実績、コスト等から評価することにより、事業の継

続・改善・統廃合等の判断を行い、次年度の予算編成につなげることを目指すとともに、

行政サービスの提供を受ける顧客としての区民の満足度の向上を図る。

２ 内部評価実施内容（対象事業は別紙のとおり）

（１）内部評価

各部が策定した令和５年度経営戦略における重点取組事項等から各部が選定した事

業及び外部評価対象事業について実施する。

（２）自己点検

内部評価対象事業以外の予算上の事務事業を構成する事業メニューを対象に、各部で

の自己点検を実施する。

（３）「主要施策の成果」への掲載

内部評価及び自己点検の結果は「主要施策の成果」に掲載する。

３ 外部評価実施内容（対象事業は別紙のとおり）

政策的見地から見直しや改善を要する事業等として企画部が選定した事業（４事業）に

ついて、内部評価を経て、外部評価者による評価を実施する。実施にあたっては、外部評

価者によるヒアリングを公開で実施するとともに、傍聴した区民等（外部評価モニター）

から意見を聴取し、外部評価者は当該意見の内容を踏まえて評価を行う。

（１）外部評価者

以下の学識経験者等３名及び公募区民１名の計４名とする。

区分 氏名 所属

学識経験者 出石 稔 氏 関東学院大学 法学部教授

学識経験者 竹田 圭助 氏 株式会社日本政策総研 上席主任研究員

公認会計士 大河原 貴 氏 公認会計士
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（２）外部評価スケジュール（予定）

令和６年 ５月 外部評価者（公募区民）募集

６月 外部評価者（公募区民）決定

８月 公開ヒアリング

９月 評価結果のとりまとめ

１１月 外部評価結果の公表
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（ 別 紙 ）

■令和６年度行政評価対象事業

＜内部評価対象事業＞

部 課 事業名

企
画
部

企画課 区民向けユニバーサルデザイン普及啓発

資産管理活用課 区有施設の利活用推進

財政課 公会計情報の区政経営への活用

広聴・広報課 区報の発行

総
務
部

総務課 区民意識・実態調査

職員課 ハラスメントゼロ対策の強化

施設課 施設整備工事の適切な実施

契約課 公契約条例の推進

防災危機管理課 交通安全啓発

デジタル政策課
DX 人材育成研修

デジタルデバイドの解消※

新区役所整備課 ペーパーレス推進事業

区
民
部

区民サービス課 安全安心な消費生活の確保

戸籍住民課 コンビニ交付サービス

税務課 軽自動車税の収入率向上

保険医療課 国民健康保険料の収納率向上

産業振興課 産業経済融資

文化振興・多文化共生

推進課
多言語対応の充実

子
ど
も
教
育
部
・

教
育
委
員
会
事
務
局

子ども・教育政策課 区立図書館蔵書・貸出充実事業

保育園・幼稚園課 保育ソーシャルワーク事業

指導室 学校図書館機能の充実

学務課 教育におけるＩＣＴ活用環境の充実

子ども教育施設課 区立学校の改築

子育て支援課 子ども食堂運営助成金

育成活動推進課
児童館の機能強化

子育てひろば事業※

子ども・若者相談課 子ども・若者支援

児童福祉課 児童相談所運営（一時保護所運営）
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・会計室、選挙管理委員会事務局、監査事務局、区議会事務局を除く。

・「※」がついている事業は外部評価も実施。

＜外部評価対象事業＞ ※再掲

部 課 事業名

地
域
支
え
あ

い
推
進
部

地域活動推進課 区民活動センター運営

地域包括ケア推進課
認知症とともに暮らす地域安心事業

高齢者健康支援

健
康
福
祉
部

福祉推進課 高齢者虐待の防止

スポーツ振興課 障害者スポーツ等の推進

障害福祉課
入所施設等からの地域生活への移行と地域生活の

継続支援

生活援護課 被保護者への金銭管理支援の強化

保健企画課
食育の推進

乳がん検診※

保健予防課 任意接種ワクチン推進

生活衛生課 食の安全・安心の確保の推進

環
境
部

環境課 子ども向け普及啓発事業

ごみゼロ推進課 資源とごみの分け方・出し方普及啓発

都
市
基
盤
部

都市計画課 景観まちづくりの推進

道路管理課 道路現況調査

道路建設課 無電柱化整備事業

公園課 公園トイレバリアフリー化推進事業

建築課 耐震化促進事業

交通政策課 放置自転車対策

住宅課
住宅確保要配慮者入居支援事業

空家等対策の推進（空家相談事業）※

ま
ち
づ
く

り
推
進
部

まちづくり計画課 東中野駅東口周辺のまちづくり

まちづくり事業課 区画街路第４号線の整備

中野駅周辺まちづくり課 中野駅周辺のまちづくり

部 課 事業名

総務部 デジタル政策課 デジタルデバイドの解消

子ども教育部 育成活動推進課 子育てひろば事業

健康福祉部 保健企画課 乳がん検診

都市基盤部 住宅課 空家等対策の推進（空家相談事業）


